Buro

De Entidades Financieras

¢, Qué es el Buré de Entidades Financieras?

Es una herramienta de consulta y difusién con la que podras conocer los productos que ofrecen las
entidades financieras, sus comisiones y tasas, las reclamaciones de los usuarios, las practicas no
sanas en que incurren, las sanciones administrativas que les han impuesto, las clausulas abusivas de
sus contratos y otra informacion que resulte relevante para informarte sobre su desemperio.

Con el Bur6 de Entidades Financieras, se lograra saber quién es quién en bancos, seguros, sociedades
financieras de objeto multiple, cajas de ahorro, afores, entre otras entidades.

Con ello, podras comparar y evaluar a las entidades financieras, sus productos y servicios y tendras
mayores elementos para elegir lo que mas te convenga.

Esta informacion te sera util para elegir un producto financiero y también para conocer y usar mejor
los que ya tienes.

Este Bur6 de Entidades Financieras, es una herramienta que puede contribuir al crecimiento
econdmico del pais, al promover la competencia entre las instituciones financieras; que impulsara la
transparencia al revelar informacion a los usuarios sobre el desempefio de éstas y los productos que
ofrecen y que va a facilitar un manejo responsable de los productos y servicios financieros al conocer
a detalle sus caracteristicas.

Lo anterior, podra derivar en un mayor bienestar social, porque al conjuntar en un solo espacio tan
diversa informacién del sistema financiero, el usuario tendr& mas elementos para optimizar su
presupuesto, para mejorar sus finanzas personales, para utilizar correctamente los créditos que
fortaleceran su economia y obtener los seguros que la protejan, entre otros aspectos.

La informacién contenida en esta pagina corresponde exclusivamente a Unién de Crédito Monarca
S.A. de C.V. Si usted desea conocer informacion de todo el sector financiero
consulte


http://www.buro.gob.mx/

Informacidén de Unidn de Crédito Monarca, S.A. de C.V.

Gobierno de

MéXiCO Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

Comportamiento General de Uniones de Credito
Instituciones cuyo objeto social es ofrecer recursos financieros a sus socios. Las Uniones pueden captar exclusivamente recursos de éstos. Buscan facilitar el uso del crédito a sus socios y prestar su garantia o
aval, en los créditos que contraten.

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y Ley de Uniones de Crédito.

El Burd de Entidades Financieras cuenta con informacion de 64 Uniones de Crédito.

Periodo: Enero - Junio 2026
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S——— RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Uc,fémio Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Junio 2026
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PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

Uniones de Crédito _

Periodo: Enero - Junio 2026

Busgqueda: |MONARCA

iAn de CrA®dito Monarca, 5.A. de C.V.
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
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Periodo: Enero - Junio 2026
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UniA’n de CrA@dito Monarca, S.A. de C.V.
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Junio 2026
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
Uggﬁ'mﬂ'f Uniones de Credito

Periodo: Enero - Junio 2026
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UniA®n de CrA®dito Monarca, S.A. de C.V.
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
Uniones de crédito
Periodo: Enero - Junio 2026

| Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
Uniones de crédito

Periodo: Enero - Junio 2026

‘ Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado
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TR CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
Uggg'ngE Uniones de crédito

Inicio

Periodo: Enero - Junio 2026

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Posible Fraude Posible Robo de Identidad®

Monarc de C.V. : : B :
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INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
"2',;":3,’," Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Junio 2026

Calificacion generada, en referencia a la atencién otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comisidn Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestion Electrénica y Conciliacion
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Instituciones

UniAn de CrA@dito Monarca, S.A. de C.V.

Mostrando pégina 1 de 1 con 1 registres (fitrados de un total de 64 registros)
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SANCIONES EN CONDUSEF
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Junio 2026

registros por pagina

Bisqueda: | MONARCA

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
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UniA*n de CrA@dito _ _ - .
Monarca, 5.A. de C.V.
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EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
Uniones de Crédito

Periodo: Enero - Junio 2026

UniA®n de CrA@dito Monarca, S.A. de C.V.

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las
Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
(0a10)

Otorgamiento de

el Producto
Crédito en Cuenta
Crédito

Corriente 8.00

25de 30
* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanmones Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (sdlo para Bancos).
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Evaluacion por Producto / Credito en Cuenta Corriente
Periodo: Enero - Junio 2026
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UniA*n de CrA®dito Monarca, S.A. de C.V.




CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
CREDITO Sector: Uniones de Crédito
Mes: Enero del 2026

UNIONES DE

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

3. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacién de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacién de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio |
o | oo | oo | mas |

Muestra registros por pagina Blsqueda MONARCA] X
Reclamaciones en
CONDUSEF Mont Valido Registro Contratos y
onto Inform: n Cartera
Unién de Crédito Monarca, S.A. de C.V. - l

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
”2{,3-:,',5,335 Sector: Uniones de Crédito
Mes: Febrero del 2026

Obligaciones de ley

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. RECO: Regisiro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

3. UNE: Validacién de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacién de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacién de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero | Eebrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio |
2025 | 2024 | 2025 | 2026

regisiros por pagina Bisqueda: |MONARCA

Val Registro Contratos y
I P i v (e o v

Muestra

Reclamaciones en

Instituciones CONDUSEF

Unidn de Crédito Monarca, S.A.de C.V. =




CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
CREDITO Sector: Uniones de Crédito
Mes: Marzo del 2026

UNIONES DE

Obligaciones de ley

1. SIPRES: Validacién de la informacion registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

3. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacién corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero| Marzo | Abril | Maye | Junio |
2028 | 2024 | 2025 | 2026

Muestra

| regisiros por pagina Busgueda: [MONARCA] X

Reclamaciones en
CONDUSEF i

v v v v v 00

IFIT

Unidn de Crédito Monarca, S.A. de C.V.

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
”2'.?,:.';335 Sector: Uniones de Crédito
Mes: Abril del 2026

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacién de la informacion registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

3. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de |a informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero | Febrero| Marzo | Abril | Maye | Junio |
2023 | 2024 | 2025 | 2026 |

egisiros por pagina Busqueda: | MONARCA
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UniA®n de CrA®dito Monarca, S.A. de C.V.




CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
CREDITO Sector: Uniones de Crédito
Mes: Mayo del 2026

UNIONES DE

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacién de la informacion registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Numero de Contratos

3. UNE: Validacién de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la infermacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero | Eebrero| Marze | Abril | Mayo | Junio |
2023 | 2024 | 2025 | 2028 |

regisiros por pagina

Bisqueda: |MONARCA

Reclamaciones en SAELIE SHEES RECO REDECO IFIT
Instituci
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UniA*n de CrA@dito Monarca, S.A. de C.V.

N CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
UC:ED,%, Sector: Uniones de Crédito
Mes: Junio del 2026

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacién de la informacién registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

3. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECQ: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de Ia informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: validacién de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la infermacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio |
2023 | 2024 | 2025 | 2026

registros por pagina Busqueda: | MONARCA

Recl . SANCIONES SIPRES RECO REDECO IFIT

Instituci eclamaciones en

Lot 2Ty CONDUSEF Valid: Registré Contratos y ||,
Informas Cartera

Uni?n de Cr?dito Monarca, $.A. de C.V.



